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｜ Empower Your Business with AI

iKala Senior KOL Radar Star Director

iKala 雷達之星資深總監
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Sonic 關鍵字：網路廣告、DMP、KOL Radar、iKala

品牌數位行銷經驗17年，擅長市場數位行銷策略、數位廣告、

電子商務與OMO整體策略規劃與執行。曾任TutorABC、遠傳

friDay購物、THE BODY SHOP、雨林新零售等企業行銷最高主

管。

現為 iKala 雷達之星資深總監，透過AI賦能，打造網紅經濟生態

圈，並提供全新的網紅行銷解決方案。

Alice Wu
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Q&A 時間

● 電子商務入門的基礎知識

● 電子商務基礎建設起手式

● 電子商務必備三要素

● 行銷流量成功3部曲

● KOL Radar 雷達之星

● 網紅行銷品牌大使&創新合作模式

● 數位廣告投放轉換煉金術

● 會員分眾行銷心動術

● 提升GMV的3項指標心法

● 電商環境未來的成長與挑戰

● Take Away

● Q&A時間
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電商入門基礎
● 電子商務入門的基礎知識

● 電子商務基礎建設起手式

● 電子商務必備三要素
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電子商務入門的基
礎知識

市場分析
了解市場需求與消費者行為，

使用數據分析工具

Google Trends、Google Analytics

幫助貼近落地商業市場。

商業模式選擇
B2C、B2B、C2C、DTC的差異與

適用情境，例如 :自有官網、上架

電商平台MOMO/ PCHOME

、蝦皮、露天

產品選品策略
尋找具潛力的產品，例如 : 爆品、

常銷品，評估供應鏈穩定性與

成本。
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進入電子商務的

3大基礎建設起手式

平台建置與選擇

自建網站(品牌官網)或第三方平台(例如 : 

MOMO/Yahoo/PCHOME/蝦皮…等)

各有優缺點，需根據需求選擇。

品牌定位與設計

設定產品的品牌核心價值與故事，包裝

與視覺設計至關重要，包含官網整體視

覺設計以及產品說明頁面視覺等。

支付與物流

提供多元支付方式，建立高效物流系統，

支持多元物流配送，例如：宅配/超商取

貨/店到店/貨到付款…等。



iKala Confidential and Proprietary 7

電子商務必備三要素

人 貨 場
賣給誰? 賣甚麼? 哪裡賣?
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人：確立消費者與目標客群

理解消費者需求與行為

利用數據分析消費者偏好與購物習

慣，例如Google Analytics、CRM

工具。

用戶體驗的設計與優化

簡化購物流程，例如一鍵結帳、快

速導航。利用AI技術推薦符合用戶

興趣的商品。

社交互動與忠誠度培養

與目標用戶群建立情感連結，例如

社群經營、客戶/見證者故事分享。

運用UGC提升品牌可信度。

UGC 內容（User-Generated Content）又稱「用戶原創內容」或「使用者生成內容」
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貨：產品組合與供應鏈管理

供應鏈的靈活應對產品組合的策略與優化

確定主打銷售商品與常賣品 (例如 : 單品 or 組合 ) 。
務必需要流量導流的商品，增加曝光能見度。
組合銷售與交叉銷售：提高客單價。

對接完整的供應鏈服務，倉儲管理、撿貨、理貨以及
多元物流配送，已達到消費者期待快速收貨期待，與
提升用戶體驗。
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場：銷售與流量場景的創新應用

線上場景的打造

電商平台與自建官網的優

化設計，例如響應式網頁、

手機端友好，用戶體驗佳。

社交媒體電商化

利用Instagram、TikTok、

Facebook、LINE等社群

平台進行推廣導購，結合

購物功能直接轉化流量。

線上與線下的結合

新零售模式：線下體驗與

線上購買相結合，透過會

員數據可導流至線上促成

交易。

多渠道佈局的策略

將流量分散至多個銷售

場景，例如市場平台+網

紅導購+直播+社群團購。
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電子商務成功方程式
● 行銷流量成功3部曲

● KOL Radar 雷達之星

● 網紅行銷品牌大使&創新合作模式

● 數位廣告投放轉換煉金術

● 會員分眾行銷心動術

● 提升GMV的3項指標心法



iKala Confidential and Proprietary 12

電子商務黃金三角

流量

系統商品
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電商成功方程式

GMV = 
流量 × 客單價 × 轉換率 × 回購率

∙ 公式拆解定義 :
∙ 什麼是GMV（Gross Merchandise Value）？GMV是衡量電商業績的核心指標，代表商品交易總額，反映平台的

銷售規模。

∙ 流量（Traffic）：訪問量的多少決定你的曝光機會。

∙ 客單價（AOV, Average Order Value）：每筆訂單的平均消費額。

∙ 轉換率（Conversion Rate）：訪客轉化為買家的比例。

∙ 回購率（Repeat Purchase Rate）：吸引老客戶多次購買的能力。
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行銷與流量 成功3部曲

口碑+網紅行銷 付費廣告策略 社群與客戶關係

借助各渠道意見領袖，建立品牌性賴度 品牌曝光度與新舊客潛在客轉換煉金術 CRM精準溝通，客戶有感體驗

1 2 3



KOL Radar 雷達之星

品牌大使&創新合作模

式
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必勝組合技
”品牌大使帶動趨勢“出圈擴散 #網紅行銷

品牌自己說還不如KOL說!

#內容潛移默化



美妝 / 保養 / 醫美品牌活用品牌大使
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產品推薦 校園活動 數位活動

線上到線下 / 曝光到互動

品牌大使深度合作串連品牌360溝通
經驗分享 / 愛用分享 / 創意切角

多組品牌大使綁樁塑造領域霸主

隱適美 寶拉珍選

Meg Lu

丹妮婊姐
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品牌大使常見疑慮

價格
人設
翻車

溝通
成本

．．．
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雷達之星創作者計畫於2022年9月正式上線，目前每月持續招募創作者中。目標是挖掘並培養在各社群
平台的優秀的創作者們。我們除了擁有 YouTube 官方合作夥伴資源之外，

同步提供給創作者頻道成長課程、顧問資源、創作知識等多元協助！

雷達之星計畫希望以數據為基礎，結合多元的課程與有效的商業推薦，推動加入者社群經營

力並增加變現機會。招募對象遍及所有台灣主流內容社群平台。
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Recruitment
人選招募管道

網紅資料庫數據分析
發掘具潛力的網紅

雷達之星 : 專業團隊顧問 + 數據化分析
建立品牌專屬召募系統，導入 AI 數據分析

持續為品牌發掘適合的培植人選

Management
客製化管理系統

KOL Radar IRM

Collaboration
商案規劃與執行
成效監測分析

Training & Support
創作者管理與養成
專業訓練與支援

Optimzation
創作者成效優化
深化雙向合作

商案合作招募
直接招募

資格條件
審核

進階篩選 : 創作內
容

商案效成效分析

保留優質
人選

關聯 / 相似
人選分析

下一波適合人
選名單確認

下一波
招募啟動

19



品牌需求對焦與人選招募
- 依照品牌設定的目標進行建議
- 多重管道進行人選招募
- 網紅資料庫數據分析人選條件
- 專業團隊質化篩選

人選扶植與養成 / 成效管理
- 提昇創作者對品牌 / 產品的理解
- 優化專業技能 ( 圖文, 影音 ) 
- 參與品牌相關活動 / 關係養成
- 客製化 Influencer 管理系統

- 品牌商案合作，檢核成效
- 關注人選日常或需求

前期 : 人選招募 中期 : 資源投入與管理 長期 : 維護與優化

商案成效預測、分析與優化
- AI 數據預測成效趨勢
- AI 分析相近條件人選再招募
- 持續優化養成更多優質創作者
- 維護與經營合作人選的關係

創作者計劃執行流程

20



1000+位創作者已加入雷達之星
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我是阿樂林妤臻

祈錦鈅Maxinechi
蔡淑臻

金雲/Kim Yun

王品澔

https://www.instagram.com/alephant_0427/
https://www.instagram.com/maxinechiii/
https://www.instagram.com/janel.tsai/
https://www.instagram.com/actor_ky/
https://www.instagram.com/boriswang_/


KOL Radar 

KOC 聲量大軍
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必勝組合技
素人互動”快速製造品牌話題“

# 口碑行銷
大量素人炒熱話題

遍地開花!

#不一定最有名但有一定影響力



❙平台找人快又準

雷達之星
超過 1,000 優質網紅

AI 模組驅動
網紅受眾輪廓、商業合作內容、
hashtag 分析

❙依產業類型網羅適切人選

KOL Radar 聲量大軍
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幫助品牌在社群搶佔版面、取得商機



KOL Radar 聲量大軍特色&優勢
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❙精準合作規範

KOL Radar 與品牌討論後，
協助擬定給 KOC 的貼文
規範，確保宣傳不走調！

❙快速上線

KOL Radar 幫助品牌快速
溝通、執案，最快一個月
內即可快速上線曝光、搶
佔社群版面！

❙放大素材效益

合作的 KOC文章可以溝通
轉發至不同社群(Threads\
小紅書\TikTok) 同時素材
皆可免費授權 3 個月到品
牌官方社群平台，創造雙
贏。



KOL 多元呈現模式
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合作多則精選動態

搭配促購資訊與 KOL 專屬折扣碼，

在檔期內與 KOL 合作多則限時動

態並放置精選區

多組大使分隊促購開話題與粉絲互動

KOL 藉由開話題與粉絲互動，再

透過回覆分享帶入宣傳產品
邀請不同族群代表的 KOL 以各種

大使以創意形式分享產品，並搭

配促購直播提升購買

範例

https://www.instagram.com/howhowhasfriends/reel/CvxFHnsITOQ/


開話題與粉絲互動
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參考案例-陪沈團朱先生

Step1.引導

建立話題的前導情境

Step2.開話題

開立話題提倡粉絲投稿

Step3.回覆粉絲

KOL依實際觀感
進行多則Story回覆

Step4.導購

進行相關產品導連結

https://www.instagram.com/dainfinity/


合作多則精選動態
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痛點分享 促購宣傳 產品介紹

促購導連 使用影片 成效分享



多組大使分隊促購
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理膚寶水邀請 KOL 作為乾肌戰隊x油肌戰隊代表，於檔期 PK 促購，最後再由贏家加碼促購直播

乾肌代表 Soya 油肌代表 HowHow
油肌獲勝！

加碼直播+專屬折扣優惠



數位廣告策略投放

轉換煉金術
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必勝組合技
”全網佈局刷熱度“消費零距離

#數位廣告
目的受眾完美投資配置
打造曝光轉換雙贏!

#影音廣告浪潮跟上沒?
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網路廣告滲透生活影音搶占觀眾眼球

付費廣告策略 影音廣告 素材優化

廣告目的 : 曝光導流、導購、促購、回購
廣告素材與受眾目的預算相對應配置

黃金開頭3秒，搶攻眼球心佔率
行動呼籲衝動下單

KOL素材授權再應用
專家證言、網紅推薦、素人口碑
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精準找到潛在客戶，創造最大收益

看到/點擊
廣告

對商品感
興趣

加到
購物車

進入結帳
流程

完成
購買

有網站上
搜尋

瀏覽
商品頁

完成會員
註冊

新增付款
資訊

訪客來源

訪客行為事件

了解消費者動態針對事件再行銷
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行銷漏斗及媒體規劃策略

引起注意

產生興趣

完成購買

活躍顧客

忠誠顧客

新客開源

舊客經營

各媒體Know-how

預算規模及 KPI

配置最有效媒體

完整覆蓋

消費者歷程

促使成效型轉換

非付費媒體 付費媒體 站內媒體

SEO優化 Google/ Yahoo

關鍵字

聯播網廣告

Yahoo原生廣告

LINE

KOL

以蝦皮為例：

版位包套

蝦導播直播

蝦皮KOL

關鍵字

FB粉絲團

Instagram

YouTube

LINE OA

EDM

SMS

Web 

Push

Google購物廣告

FB 協作/廣告
FB CPAS廣告

Google購物廣告
KOC/團購

再行銷廣告

行銷歷程 媒體規劃配置
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付費媒體

再行銷廣告 聯播網廣告

Google關鍵字廣告Google購物廣告 FB CPAS協作廣告
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好記的底妝組合技 聚焦消費者痛點 妝容特點的情境溝通 統一的視覺設定

中東油田

改造素人
戶外煮飯

雪季出遊

白衣呼應透光瓶

黑衣展現專業感

爆水底妝三步驟

無暇底妝三步驟

植村秀粉底 4 大短影音內容策略

34



CRM長期經營

縮短猶豫期
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必勝組合技
”會員分眾行銷心動術“精準溝通

#會員行銷
把陌生人變成忠誠客戶
品牌最懂消費者!

#有感消費
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開發新會員

新會員

首購會員

活躍會員

忠誠會員

會員經營

透過廣告操作，吸引消費者的注

意降低入會門檻，建立良好的會

員申請體驗。

提高首購率，提供首購誘因：

首購專屬折價券/優惠券/折扣。

透過會員升級操作，提升購買頻率。

提升會員貢獻值，客製化推薦專

屬優惠。

拉長忠誠會員生命週期，掌握關鍵溝通時機，

與會員保持互動。

把陌生人變成忠誠會員
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最近一次消費
（recency）

消費頻率
（frequency）

消費金額
（monetary）

一年內消費次數：1次

一年內消費次數：2~3次

一年內消費次數：3次以上

商品花費金額$2,500以下

商品花費金額$2,501~$5,000

商品花費金額$5,000以上

會員
標籤化

三個月內

三個月~六個月內

六個月以上

RFM分眾規劃經營
更懂消費者傳遞有效資訊

*RFM分眾規劃僅供建議
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容易被證言式廣告打動

經常入手聯名限量款

半年內回購經典品意願高

偏好分析

1年內有機會以老客方案激活沈睡客

全新首購客

VIP常購客

潛力客

消費行為數據(RFM) 消費者分群與偏好 分群行銷策略

沈睡客
目標：激活再消費

全新首購客
目標：刺激消費

VIP常購客
目標：拉高客單

潛力客
目標：建立續購意願

老客戶優惠

代言人推薦碼

聯名組合

經典品優惠

滿額贈

不限金額免運

網紅推薦組

指定品加碼贈

我是老客戶，只要給我限量款優惠就好 我第一次買，很怕買錯啦

Frequency 
消費頻次

Recency 
最近消費

Monetary
消費金額

客戶經營最懂你的心
刺激消費忠誠度培養提升回購率
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未消費會員

依會員分眾、會員消費紀錄找出會員

有可能會喜歡商品規劃每月會員活動

透過SMS、EDM、FB、IG、LINE 

OA 等媒介宣傳。

會員分眾推廣

發展會員

挽留會員

忠誠會員

非會員

消費次數高之族群

增加促購組合以提高消費金額。

已註冊成為會員但未下單。

未註冊成為會員招募新會員。

消費金額高、頻次高之族群

給予專屬會員優惠與尊榮服務。

消費次數少之族群

規劃會員刺激活動以增加購買機會。

CRM精準溝通客戶有感體驗
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口碑+網紅行銷 付費廣告策略 社群與客戶關係

借助各渠道意見領袖，建立品牌性賴度 品牌曝光度與新舊客潛在客轉換煉金術 CRM精準溝通，客戶有感體驗

● 多元數位廣告配置與投放策略制定

● Facebook Ads、Google Ads、

Instagram、LINE、影音廣告…等廣告

平台操作

● 廣告投放的A/B測試與優化

● 吸睛KOL授權素材再利用

● 透過大、中型網紅傳遞品牌宣傳力

● 微型、奈米型網紅口碑擴散影響力

● 複製大量素人口碑見證創造導購力

● 自媒體社群經營客戶關係

● 透過CRM數據分析精準行銷

● 建立完善會員制度與忠誠客戶

program

● EDM、SMS、LINE push行銷溝通

1 2 3

行銷與流量 成功3部曲
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電商成功方程式

GMV = 
流量 × 客單價 × 轉換率 × 回購率

如何提升GMV ?
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客單價心法 轉換率策略 回購率提升

提升GMV 3項指標心法

1 2 3

搭配銷售與加購策略

● 推薦商品與加購商品選項

● 設計套餐組合商品

產品價格帶與層次多樣化

● 結合不同價位商品，吸引不同消費

族群

滿額優惠與會員等級制度

● 提供滿額免運費、滿額折扣的促銷

活動

● 促銷活動：N件N折、A+B任選活動

好逛好買提升購物體驗

● 提升網站加載速度，確保用戶體驗

流暢，一鍵下單

● 產品頁面商品資訊清楚正確

● 使用限時促銷或庫存倒數計時，創

造購買緊迫感

安全信任多元支付環境

● 信用卡、ATM、貨到付款、超商付

款、電子支付、先享後付

支持多元物流配送

● 宅配、超商取貨、店到店

建立忠誠度與品牌黏性

● 推出會員制度，提供專屬優惠或積

分回饋

針對回購用戶設計專屬方案

● 根據購買行為提供再購優惠

完善售後服務與信任建立

● 即時解決用戶問題，提升購物滿意

度

● 添加顧客評價、案例分享和實拍照

片以增強信任感
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數據追蹤與優化

使用Google Analytics或平台

分析工具監控轉化率、流量等

數據。 A/B測試的應用。

擴展與多元化

平台穩定後如何加入新產品線

或進軍新市場 ? OMO整合與

異業合作、聯盟行銷的策略。

未來趨勢觀察

AI技術、個人化推薦、千人千面、社群電商、私域流量變現

電商環境未來的成長與挑戰
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■ 確定電商商模策略與核心商品
■ 先行動，再優化 ! 不要害怕嘗試
■ 數位廣告、導流、網紅行銷不可少!
■ 善用數據分析，驅動計畫與決策

Take Away



Q&A
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Thank You!
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